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¢Qué es mProductos Business Suite?

Solucién WEBintegrada para mejorar la eficienciay agilidad de una
empresa o institucion mediante:

v" Automatizacién procesos productivos, operativos y
administrativos.

Manejo de Expedientes y Documentos en digital y fisico.
Ambiente colaborativo.

Analisis de informacion.

Movilidad de los usuarios.

Control de los procesos y tramites.

PTR, Procesos configurados utilizando el lenguaje de configuracion
de procesos en tiempo real.

Inteligencia Artificial aplicada con tecnologia lider en el mercado.
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GESTION DOCUMENTAL

Manejo de cualquier tipo de Expedientes y
Documentos Digitales: Clientes,
Proveedores, Pacientes, Empleados,
Proyectos, Administrativos, Estudiantes, y
mas.

GESTION DE PROCESOS

Manejo de la Gestion integral de cualquier
Procesos o Tramites, por ejemplo,
automatizacion de procesos como:
Correspondencia, Compras, Apertura de
Cuenta, Reclamos, Pagos, Aprobaciones
Varias.

. CONTROL, REPORTE E INDICADORES

@ Analisis de informacion, Control de
Procesos, Indicadores Operacionales y de
Negocio, Acuerdos de Servicios, Gestion de
Eventos, Reportes de Rendimiento,
Reportes de Gestion, Inventario
Documental, entre otros.

GESTION DE ARCHIVOS

Manejo de la gestion integral de
Expedientes y Archivos Fisicos de una
Empresa o Institucion.

PROCESAMIENTO DE DOCUMENTOS
Captura, clasificacién, Indexamiento,
exportacion y calidad de documentos. La
captura es realizada desde diferentes
medios (papel, web, correo electrénico,
O teléfonos, faxes, etc)
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GESTION DOCUMENTAL

Modulo que le permite administrar todo el fondo documental de una empresa
mediante el manejo de cualquier tipo de expediente y documento en un
repositorio digital: Clientes, Proveedores, Compras, Proyectos, Empleados,
Administrativos, Inventario, Equipamiento, Vehiculos, Recaudos, y mas.

v' Manejo de expedientes, carpetas y subcarpetas.

v' Visor de Documentos — Doble Visor para mejor analisis.

v Propiedades o atributos particulares por cada tipo de Expediente y
Documento.

Ciclo de aprobacion de los documentos.

Facilidades colaborativas — Espacios de Trabajo.

Alertas de vencimiento de documentos.

Manejo de favoritos, relaciones de expedientes, comentarios, descarga,
seguridad, envio de enlace evitando anexar documentos al correo.

AN N NN

e “@ @~ ooclimn

Business Sulte

®

D=
B
B co—
B
BUSQUEDAS FAVORITOS
5 )
BADEJA DE PENDIENTES DOCUMENTOS VENCIDOS




mProductos Business Suite

mProductos
Business Suite

IA aplicada

Organiza, controla y da acceso inteligente a toda la informacién documental
de la empresa.

v’ Clasificacion automatica de documentos mediante IA (categorizacion y
etiquetado).

Extraccion inteligente de datos utilizando OCR + NLP.

Busqueda semantica y busqueda por contenido.

Generacién automatica de resumenes de documentos.

v Deteccién de documentos duplicados y similares.
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Beneficios

v Encuentra la informaciéon mucho mas rapido.

v Reduce errores de clasificacién manual.

v Incrementa la productividad del equipo.

v’ Facilita el acceso al conocimiento organizacional.
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GESTION DE PROCESOS

Modulo para el Manejo de la Gestidn integral de Procesos y tramites, por ejemplo:
Correspondencia, Compras, Apertura de Cuenta, Reclamos, Pagos, Aprobaciones Varias.

Configuracion a través de modelado de Procesos (BPMN).

Bandeja de Tareas — Colas de Trabajo.

Manejo de Plazos en la atencién de pendientes.

Automatizacién de Tareas: Notificaciones, Firmas Digitales, Generacién de
Documentos, etc.

Manejo de Reglas de Negocio. Manejo de Subprocesos.

Auditoria de todo lo realizado en el proceso.

v'Inicio automatico de los procesos por varios medios (portales, correo,
servicio web, teléfono, etc.)
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Proceso: Clasificacion Automatica - Desde: n Hasta: No Disponible
Abrir Tareas Automaticamente
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BANDEJA
DETAREAS Clasificacion Numero de Cedula
Fecha de Inicio . Opciones
o uscar o -
Verificacion 31/01/2018 - 16:55:06 Gédula de Identidad 11.247 200 ":" Pendiente Q Ver
BUSCAR i X
TRAMITES Verificacion 31/01/2018 - 16:56:42 Cédula de |dentidad 11.247.200 . Pendiente Q Ver
Verificacion 3100172018 - 13:56:39 Prueba 4am " Aceptada Q Ver
Verificacion 3140172018 - 17.00:52 Cedula de Idenfidad 11.247.200 .‘ Pendiente Q Ver
Verificacion 31/01/2018 - 17:23:12 Cédula de |denfidad 11.247 200 .‘ Pendiente Q Ver
Verificacion 310172018 - 17:23:58 Cédula de |dentidad 11.247 200 .' Pendiente O wver
Verificacion 01/02/2018 - 08:06:35 Cédula de |denfidad 11.247 200 .‘ Pendiente Q ver
Verificacion 01/02/2018 - 08:07:19 Cédula de |dentidad 11.247.200 .' Pendiente O ver

Registros Totales: 8
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IA aplicada
Automatiza y optimiza procesos de negocio con decisiones mas inteligentes.

v Mineria de procesos para descubrir cuellos de botella y oportunidades
de mejora.

v" Prediccidén de tiempos de ciclo y cargas de trabajo.

v" Recomendacién de acciones y siguientes pasos.

v Deteccién de anomalias en procesos.

v’ Asignacion inteligente de tareas y validaciones.

Beneficios

v Procesos mas eficientes y agiles.

v" Mejor toma de decisiones basada en datos.
v Reduccion de costos operativos.

v" Mayor productividad.
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‘ .‘ CONTROL, REPORTE E INDICADORES

Modulo para el Andlisis de informacion, Control de Procesos, Indicadores
Operacionales y de Negocio, Acuerdos de Servicios, Gestidon de Eventos,
Reportes de Rendimiento, Reportes de Gestidn, Inventario Documental, entre
otros

v’ Facilidades de Seguimiento de Procesos

v Reportes de Procesos, Gestion Documental y Gestién de Archivos
Fisicos.

v' Indicadores de Negocio, Operacionales y Acuerdos de Servicios.

v' Manejo de Almacenes de Datos y Reportes personalizados.
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Sector = Comercial




mProductos
Business Suite

mProductos Business Suite

GESTION DE ARCHIVOS

Modulo para el Manejo de la gestidn integral de Expedientes y Archivos Fisicos
de una Empresa o Institucion.
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Manejo de Ubicacidn Fisica, Disponibilidad, Capacidades, etc.
Manejo de Estantes, Cajas, Carpetas, etc.

Retencion Documental, TRD, Calendario de Vencimientos, etc.
Gestion de Prestamos de Expedientes y Documentos.
Traslados, Transferencias, Movimientos, etc.

Manejo de Activos de cualquier indole.

Busquedas, Reportes, Notificaciones, etc.
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mBusIn@ss Sulte ® @ AAAAAAA

PRESTAMOS PAQUETES

©

RETENCION DOCUMENTAL UBICACION FiSICA




mProductos Business Suite

mProductos
Business Suite

IA aplicada
Control y trazabilidad inteligente de archivos fisicos.

v Reconocimiento automatico de rétulos y metadatos en cajas y carpetas.
v’ Clasificacion inteligente de archivos fisicos.

v' Prediccidn de la ubicacién éptima para almacenamiento.

v Control inteligente de préstamos y vencimientos.

v’ Digitalizacion inteligente y control de calidad.

Beneficios

v' Localizacién rapida de archivos fisicos.

v Optimizacién del espacio de almacenamiento.
v" Mayor control y trazabilidad.

v" Mejor administracién del archivo fisico.
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Modulo para la Captura, clasificacion, Indexamiento, exportacién y calidad de
documentos. La captura es realizada desde diferentes medios (papel, web,
correo electrdnico, teléfonos, faxes)

v
v
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PROCESAMIENTO DE DOCUMENTOS

Facilidades para Separacién y Ordenamiento de Documentos.
Configuracion de procesos para el procesamiento de Expedientes y
Documentos.

Clasificacion Automatica.

Digitalizacion avanzada que comprende el contexto y la jerarquia de
los datos capturados con Inteligencia Artificial (1A).

Manejo de Pendientes y Colas de Trabajo.

Reconocimientos de Cédigos de Barra y Codigos QR.

Sellos y anotaciones digitales de los Documentos.

Aplicacion de Marcas de Agua a los documentos.

Productos = - . PROCESAMIENTO
@ mBusrnpss Sulite ® @ DE DOCUMENTOS

Facilidades PDF - Indexacion Automatica

3R B
Indexacion Automatica

Visjero Frecuente (OCR): Pasaje (OCR):

Numero Viajero Frecuente:

Nimero de Pasaje:

Codigo:

Certificado No. 103464283

BarCode:

e S [ N = 5
Texto:
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IA aplicada
Captura inteligente y procesamiento automatizado de documentos.

v" OCR inteligente con autoaprendizaje para mayor precision.

v’ Extraccién automaética de datos estructurados y no estructurados.
v’ Validacion inteligente de datos y reglas de negocio.

v’ Deteccién de fraude y documentos sospechosos.

v' Mejora continua de los modelos mediante retroalimentacion.

Beneficios

v' Mayor precisién y menor reproceso.
v Procesamiento mas rapido.

v" Mejor cumplimiento normativo.

v Reduccidn de riesgos operativos.
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IA Transversal en toda la Suite

La Inteligencia Artificial no solo se integra en cada mdédulo, sino que también
proporciona capacidades compartidas para toda la plataforma.

Analitica Predictiva

Predice tendencias y comportamientos para mejorar la toma de decisiones.
Asistentes Virtuales

Responde consultas, guia tareas y mejora la experiencia del usuario.
Cumplimiento Inteligente

Monitorea riesgos y ayuda a garantizar el cumplimiento normativo.
Aprendizaje Continuo

Los modelos de IA aprenden constantemente mediante el uso y la
retroalimentacion para ofrecer mejores resultados.

Seguridad y Privacidad

La IA se implementa con mecanismos de gobernanza, ética y proteccién de
datos para garantizar un uso seguro y responsable.
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Beneficios de la IA en mProductos Business
Suite

Automatizacion inteligente de procesos.

Mayor productividad de los equipos.

Reduccién de costos operativos.

Menor tiempo de respuesta.

Mejor calidad de la informacién.

Mayor precision en la captura y clasificacion documental.
Optimizacion de procesos de negocio.

Mayor cumplimiento normativo.

Mejor experiencia para usuarios y clientes.

Plataforma preparada para evolucionar continuamente gracias al
aprendizaje de la IA.
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OTRAS FACILIDADES

v' Cliente liviano para consultas desde Dispositivos Mdviles y Teléfonos
Inteligentes.

v’ Capa de integracion con otros sistemas y aplicaciones, servicios Web—
Rest.

v’ Portal para consultas masivas (internas y externas) integrado a Portales
o Sitios Web.

v’ Integracién automdtica para visualizar Expedientes y Documentos
desde otros sistemas sin necesidad de ajustes en la otra aplicacion.

v’ Facilidades para construcciéon de soluciones a la medida integradas al
producto.
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ARQUITECTURA

La arquitectura de mProductos Business Suite se basa en micro servicios.

ZUUL API GATEWAY EUREKA Business Logic Layer Database Access Layer

(microservices) microservices
Service
Discovery
Load RESTful RESTul Granular
Scaling "
Balance Transactions
Managment

i =]
Registry caL:)sahiIity Granular
Scaling and

CLIENT SIDE

Connections
Autonomy

Security

Autonom

Micro servicios de acceso a Datos (mDatos): esta capa de micro servicios esta
destinada al manejo de las tablas de la solucidn, siguiendo las mejores
practicas cada mDato es el encargado de manejar solo un conjunto de tablas
qgue tienen relacién ldégica, teniendo: mDatos de Expedientes, mDatos de
Documentos, mDatos de Procesos, mDatos de Reportes. Estos mDatos son los
Unicos componentes que realizan las operaciones en la BD, como crear,
modificar, consultar y eliminar. Estos micros servicios estan desarrollados
principalmente con Java Sprint Boot utilizando Hibernate.

Micro servicios de ldgica de negocio: esta capa de micro servicios es la
encargada de realizar funciones atémicas y compuestas de la solucidn, existen
2 tipos de estos micro servicios diferenciados por el tipo de funcién (atdmica
o no). Ejemplo: Crear un Documento, Crear un Expediente, Busqueda de
Expedientes, Iniciar un Proceso. Puede ejecutarse mas de un mismo micro
servicio a la vez para mejorar el rendimiento y ofrecer mayor disponibilidad,
por ejemplo: 3 mS de Crear Documento. Estos micros servicios estan
desarrollados principalmente con Java Sprint Boot con otras librerias
especializadas segun la funcién del micro servicio como Google Zebra, PdfBox,
Google Tresseract, entre otros.
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Todos los micros servicios de Légica de Negocio tienen una documentacion en
linea basada en Swagger, siendo un estandar, lo que permite una facil
integracion de cualquier herramienta con mProductos Business Suite y es la
base principal de la capa de integracion.

+} swagger

mSOA REST API

Modificar Expediente: Servicio utilizado para modificar los atributos de un expediente

Created by Megagroup
www.mproguctos.com

controlador-modificar-expediente : Controlador Modificar Expediente showmide ListOperations  Expand Operations
m /mG/Servicio.ModificarExpedi pedi

/Modificar Modificar Expediente

Response Class (Status 200)
Model Schema

"body": "string",
“gescription®: “string",
“message": "string”,
“status”: @

}

Response Content Type | */* v

Interfaz de Usuario (Ul — User Interface): la interface a usuario sigue las
tendencias en Experiencia del Usuario (UX) y construida con tecnologia Google
Angular JS. Para la comunicacidn de esta Interface y los micro servicios (y entre
los micro servicios) se utiliza el servicio de directorio de micro servicios Spring
Eureka.

HOME LAST 1000 SINCE STARTUP

&) spring

Instances currently registered with Eureka

Availability

Application AMis Zones Status

DESCARGARARCHIVO :'1/)' ) UP (1) - MGFA-LO4.megagroup.local-DescargarArchivo:7109

i :13/); & ‘SZQ?;Qi;fﬁ;é?ll]?if;‘;‘fﬁ??'ogﬁi"""m 7002 , PM5:Documento:7002 , MGFA

EXPEDIENTE ::‘/)i @ 'u’:,(i: TA;;F:;[;SZ,:ESTS(V::y::sﬁ;:;ﬁx{zeﬁ;z’;{e 7003 , MGFA-L04.megagroup.local:Expediente: 7003 , PM5:Expediente: 7003
MDATOS.DOCUMENTO :11/)3 Q) UP (1) - MGFA-LO6.megagroup.local:mDatos Documento: 7002

MDATOS.EXPEDIENTE :'1’)’ 1) UP (1) - MGFA-LO6 megagroup local:mDatos Expediente:7003

MDATOS.MERCANTIL :‘2’)‘ @ UP (2) - MGFA-LO6. megagroup.localmDatos Mercantil:7800 , PM5:mDatos, Mercantil:7800




mProductos
Business Suite

mProductos Business Suite

Adicionalmente mProductos Business Suite cuenta con la tecnologia de
manejo de Orquestador de acciones Inteligente (PTR) para el apoyo del motor
de las Reglas de Negocio, permitiendo:

e Una integracion mas sencilla de procesos configurados utilizando el
lenguaje de configuracion de procesos en tiempo real de mProductos
Business Suite (PTR), que se ejecutan 100% sin estados ni variables en la
base de datos.

e Automatizar actividades o procesos de forma sincrona.
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CARACTERISTICAS GENERALES

v" Cumplimiento de normativas en documentacion y archivistica, por
ejemplo: lineamientos del Archivo General de la Nacién y Regulaciones
Internacionales.

v’ Seguridad integral a través de Usuarios, Grupos, Roles; integracién con
el Directorio Activo.

v’ Licenciamiento por funcionalidades a utilizar, por ejemplo:
Gestion Documental y Reportes o Gestidn de Procesos, etc.

v’ Facilidad para implantaciones por fases adicionando
funcionalidades posteriormente.

v' Modalidad SaaS en la Nube o Implantacién dentro de la empresa.
Arquitectura de micro servicios — Cloud Ready.

19



SOLUCION

PARA LA EFICIENCIA
DE SU GESTION




